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1. Clausulas Gerais

1.1. DISPOSICOESGERAIS

O presente Caderno de Encargos tem por objetivoirdat clausulas a incluir no Contrato a celelmar
ambito do concurso para a aquisicdo mencionadamdgte deste Caderno de Encargos.

1.1.1. Disposi¢des e clausulas por que se rege a aquisi¢@ servico

1.1.1.1. Na execucédo dos trabalhos e fornecimentos abramgedl@a prestacdo de servicos que nela se
incluem observar-se-&o:
a) As clausulas do Contrato e o estabelecido em todadementos e documentos que dele fazem
parte integrante;
b) Ao CCP anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 deirja (Codigo dos Contratos Publicos,
doravante “CCP”) na sua atual redacéo;
c) Ao Decreto-Lei n.° 273/2003, de 29 de outubrospetva legislagdo complementar;
d) A restante legislacdo e regulamentacao aplichwsheadamente a que respeita a construcdo, a
revisdo de precos, as instalagbes do pessoal,udaseg social, a higiene, seguranga, prevencéo e
medicina no trabalho e a responsabilidade civéupker terceiros;
e) As regras da arte.

1.1.1.2. Para efeitos estabelecidos na alinea a) da clabdulal., consideram-se integrados no Contrato:
a) O clausulado contratual, incluindo os ajustameptopostos de acordo com o disposto no Artigo
99.° do Caodigo dos Contratos Publicos e aceites gjudicatario nos termos do disposto no Artigo
101.° desse mesmo Cadigo (alinea ndo aplicavelGmntrato ndo for reduzido a escrito nos termos
da alinea d) do n.° 1 e do n.° 2 do Artigo 95.€a®);
b) Os suprimentos dos erros e das omissfes do catieremacargos identificados pelos concorrentes,
desde que tais erros e omissfes tenham sido eapreste aceites pelo 6rgdo competente para a
decisao de contratar, nos termos do disposto rigotL.° do CCP;
c) Os esclarecimentos e as rectificacdes relativasmderno de encargos;
d) O caderno de encargos;
e) O projeto de execucgédo (ou o programa, no casogboewo n.° 3 do Artigo 43.° do CCP);
f) A proposta adjudicada;
g) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicadegosspelo Fornecedor;
h) Todos os outros documentos que sejam referidoslauswdado contratual ou no caderno de
encargos.

1.1.2. Regras de interpretacdo dos documentos que regenaquisicdo de servico
(Nao aplicavel)

1.1.2.1. No caso de existirem divergéncias entre os varamsumentos referidos nas alineas b) a h) da
clausula 1.1.1.2., prevalecem os documentos pe&roem que séo ai indicados;

1.1.2.2. Em caso de divergéncia entre o caderno de encarggeojeto de execucao (ou 0 programa, no
caso previsto no n.° 3 do Artigo 43.° do CCP), glene 0 primeiro quanto a definicdo das condicbes
juridicas e técnicas de execugdo do servico e onslegem tudo o que respeita a definicdo do proprio
servico;

1.1.2.3. No caso de divergéncia entre as varias pecas get@mte execugdo (preceito ndo aplicavel no
caso previsto no n.° 3 do Artigo 43.° do CCP):
a) As pecas desenhadas prevalecem sobre todas as quamato a localizagéo, as caracteristicas
dimensionais da obra e a disposicéo relativa das diferentes partes;
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b) As folhas de medic¢des discriminadas e referenciadssrespetivos mapas resumo de quantidades
de trabalhos prevalecem sobre quaisquer outrasueosq refere a natureza e quantidade dos
trabalhos, sem prejuizo do disposto nos Artigo3 &8.1.° do CCP;

¢) Em tudo o mais prevalece o que constar da memésieritiva e das restantes pecas do projeto de
execucao.

1.1.2.4. Em caso de divergéncia entre os documentos refernds alineas b) a h) do n° 1.1.1.2. e o
clausulado contratual, prevalecem os primeirososalianto aos ajustamentos propostos de acordaocom
disposto no Artigo 99.° do Cddigo dos ContratosliPab e aceites pelo adjudicatario nos termos do
disposto no Artigo 101.° desse mesmo Codigo (peceio aplicavel se o Contrato ndo for reduzido a
escrito nos termos da alinea d) do n.° 1 e do acP&rtigo 95.° do CCP).

1.1.3.Projeto (N&o aplicavel)

1.1.3.1. O projeto de execugdo a considerar para a reatizagéquisicdo do servico é o patenteado no

procedimento, salvo se no programa de procedimeotosio caderno de encargos ser admitida a

apresentacdo de variantes pelos concorrentes @aswde no caderno de encargos ser determinada a
elaboragéo do projeto de execugdo, casos em quejeiopapresentado pelo Fornecedor e aceite pela
entidade adjudicante ficara a substituir o projettenteado ou a parte a que diz respeito;

1.1.3.2. A elaboracdo do projeto de execugdo ou a elabordg8ovariantes ao projeto obedece aos
requisitos constantes do Artigo 43.° do CCP (apditdpenas no caso de caber ao Fornecedor a ejabora
do projeto de execugao ou ao caso de ser admitigeeaentacao de projeto variante);

1.1.3.3. Os elementos do projeto de execucéo que ndo tesigmnpatenteados no procedimento devem
ser submetidos a aprovagédo do dono da obra erspres@assinados pelos seus autores, que devemrpossuli
para o efeito, nos termos da lei, as adequadasicpgdes académicas e profissionais. (aplicavehap no
caso de caber ao concorrente a elabora¢ao dogpogetxecucdo ou ao caso de ser admitida a apedent

de projeto variante).

1.1.4.Caucéo

1.1.4.1. Nos termos do n° 2 do artigo 88° do CCP anexo aoefteLei n.° 18/2008 de 19 de janeiro, ndo €
exigivel a prestacédo de caugdo, em virtude do grase ser inferior a 200.000,00€;

1.1.4.2. Quando o preco total resultante da proposta a@jddiseja considerado anormalmente baixo, o
valor da caucédo a prestar pelo adjudicatario éd tlo prego contratual.

1.2. PrRAZO

1.2.1. O Fornecedor obriga-se a prestar o servigocionado no convite deste caderno de encargos no
prazo total dé730 dias a contar da data de disponibilizagdo da &olug qual devera ocorrer até 30 dias
apos a celebracéo do Contrato;

1.2.2. Todas as despesas e custos com o transgortia responsabilidade do Fornecedor;

1.2.3. Contagem dos prazos:
Os prazos previstos no Contrato sao continuossrmdorem sabados, domingos e dias feriados.

1.2.4. O Contrato mantém-se em vigor até ao fimabprestacdo do servigco, em conformidade com os

respetivos termos e condicbes e o disposto naséen prejuizo das obrigagBes acessoérias que devam
perdurar para além da cessacédo do Contrato.

Servigo de Comunicag@es do Sistema de Telegesfoperiodo de 24 meses 4/16



AGUAS i
@ @ DEVISEU SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DE VISEU

1.3. OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
1.3.1.Preco e condi¢des de pagamento

1.3.1.1. Pela prestacdo do servico e pelo cumprimento damideobrigagdes decorrentes do Contrato,
deve a entidade adjudicante pagar ao Fornecedaloo da adjudicacao, acrescido de IVA a taxa legal
vigor, no caso do Fornecedor ser sujeito passissalenposto pela execugdo do Contrato;

1.3.1.2. Os pagamentos a efetuar pela entidade adjudicamteuna periodicidade mensal, sendo o seu
montante determinado por medi¢des a realizar delacmm a clausula anterior;

1.3.1.3. Os pagamentos sdo efetuados no prazo maximo da$ed regra 30 dias, com o limite legal de
sessenta dias nos termos do artigo 299.°, n.°Q{dR), apos a apresentacao da respetiva fatura;

1.3.1.4. As faturas séo elaboradas de acordo com o modekpetivas instrucdes fornecidas pela entidade
adjudicante;

1.3.1.5. No caso de falta de aprovacdo de alguma fatura ignde de divergéncias entre a entidade
adjudicante e o fornecedor quanto ao seu contelgl@ aquele devolver a respetiva fatura ao Foroeced
para que este elabore uma fatura com os valoréeapela entidade adjudicante e uma outra com 0s
valores por este ndo aprovados.

1.4. SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

1.4.1.0 Fornecedor fica sujeito ao cumprimento das digpes legais e regulamentares em vigor sobre
seguranca, higiene e saude no trabalho relativarenbdo o pessoal empregado na firma fornecedora,
correndo por sua conta 0s encargos que resulterardprimento de tais obrigacoes;

1.4.2.0 Fornecedor € ainda obrigado a acautelar, em wcoifade com as disposi¢cdes legais e
regulamentares aplicaveis, a vida e a seguranpastimal empregado na firma fornecedora e a pibstar-
assisténcia médica de que carega por motivo dergeigho trabalho;

1.4.3.No caso de negligéncia do fornecedor no cumprimea® obrigagbes estabelecidas nos ndmeros
anteriores, a entidade adjudicante pode tomarsta clele, as providéncias que se revelem necesssgia
gue tal facto diminua as responsabilidades do [Eedus;

1.4.4.0 Fornecedor apresentara, sempre que a entidaddicadjte o exija, apdlices de seguro contra
acidentes de trabalho relativamente a todo o pessgaregado na firma;

1.4.5.0 Fornecedor responde, a qualquer momento, pesaatgidade adjudicante pela observancia das
obrigacdes previstas nos numeros anteriores,ua@taénte a todo o pessoal empregado;

1.4.6.No que respeita a seguranga, a presente prestag@\uico reger-se-a no que for aplicavel. Chama-
se atencdo para a seguranca de pessoas e vadcudsstnaquinas em manobra.

1.5. DEVERES DE INFORMAGAO

1.5.1.Cada uma das partes deve informar de imediatora eabre quaisquer circunstancias que cheguem
ao seu conhecimento e que possam afetar os respgiteresses na execucédo do Contrato, de acondo co

as regras gerais da boa fé;

1.5.2.Em especial, cada uma das partes deve avisar dBatmea outra de quaisquer circunstancias,

constituam ou ndo for¢a maior, que previsivelmanig@ggcam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo
de qualquer uma das suas obrigagoes;

Servigo de Comunicag@es do Sistema de Telegesfoperiodo de 24 meses 5/16



AGUAS i
@ @ DEVISEU SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DE VISEU

1.5.3.No prazo de dez dias apds a ocorréncia de tal im@extio, a parte deve informar a outra do tempo
ou da medida em que previsivelmente sera afetadacicdo do Contrato.

1.6. DEVERES DE SIGILO

1.6.1.0 Fornecedor deve guardar sigilo sobre toda armdgéo e documentacédo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa & entidade adjudicantpie possa ter conhecimento ao abrigo ou emérelag
com a execucédo do Contrato;

1.6.2.A informacéo e a documentagéo cobertas pelo deveigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitantgre ndo destinado directa e exclusivamente a
execucao do Contrato;

1.6.3.Exclui-se do dever de sigilo previsto a informaeda documentacdo que fossem comprovadamente
do dominio publico & data da respetiva obtengdo Betnecedor ou que este seja legalmente obrigado a
regula, por forga da lei, de processo judicial opedido de autoridades reguladoras ou outras elesda
administrativas competentes.

1.7. COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1.7.1.Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras ipgaato as notificagbes e comunicagdes entre as
partes do Contrato, estas devem ser dirigidas,temsos do Codigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, ideatiis no Contrato;

1.7.2.Qualquer alteracdo das informacdes de contactdamdaas do Contrato deve ser comunicada a outra
parte.

1.8. INSPECCOES E TESTES

1.8.1.Efetuada a entrega a entidade adjudicante proaedspeccéo quantitativa e qualitativa dos mesmos,
com vista a verificar, respetivamente, se os mesmogspondem as quantidades estabelecidas nofgese
caderno de encargos e se relunem as caracteriggmes;ificacoes e requisitos técnicos e operasionai
definidos no presente caderno de encargos e nagieopdjudicada, bem como outros requisitos exsgido
por lei;

1.8.2.Durante a fase de realizacdo de testes, o Fornedsde prestar ao representante da entidade
adjudicante toda a cooperacgéo e todos os esclagtmnecessarios, podendo fazer-se representarteur
a realizagcdo daqueles, através de pessoas devidacnetenciadas para o efeito;

1.8.3.0s encargos para a realizacdo dos testes, devitarmmemprovados, sdo da responsabilidade do
Fornecedor.

1.9. INOPERACIONALIDADE , DEFEITOS E DISCREPANCIAS

1.9.1.No caso de os testes previstos no ponto anteriorcoénprovarem a total operacionalidade dos
servi¢cos objeto do Contrato, bem como a sua comflaide com exigéncias legais, ou no caso de existire

defeitos ou discrepancias com as caracteristispgc#icacoes e requisitos técnicos definidos m3gmte
caderno de encargos, a entidade adjudicante dese idformar, por escrito, o Fornecedor;
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1.9.2.No caso previsto no nimero anterior, o0 Fornecedue groceder, & sua custa e no prazo razoavel,
que for determinado pela entidade adjudicante paragdes ou substituicdes necesséarias para gagantir
operacionalidade do servico a prestar e o cumptonela exigéncias legais e das caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos exigidos;

1.9.3.Apds a realizacdo das reparacgdes ou substituigieEssarias pelo Fornecedor, no prazo respetivo o
representante da entidade adjudicante proceddiZarge de novos testes de aceitacdo nos termpsrdo
anterior.

1.10. ACEITACAO
1.10.1. Caso os testes a que se refere o ponto 1.8. coampravotal operacionalidade do servigo objeto do
Contrato, bem como a sua conformidade com exigérlegais e neles ndo sejam detetados quaisquer

defeitos ou discrepancias com as especificacOem@sitos técnicos definidos no presente caderno de
encargos, devem 0S mesmos ser aceites;

1.10.2. A aceitacdo da aquisicdo a que se refere no pafhthll, ndo implica a aceitacdo de eventuais

defeitos ou de discrepancias dos mesmos com a@neidg legais ou com as caracteristicas, espexiéica
e requisitos técnicos definidos no presente cad#erencargos que venham a ser detetadas posterierme

1.11. RESOLUCAO DE LITIGIOS - FORO COMPETENTE
1.11.1. Para resolucdo de todos os litigios decorrenteCatgrato fica estipulado a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Viseu, conpeassa renlncia a qualquer outro.

1.12. PRECO BASE DO CONCURSO

1.12.1. O preco base do concurso €lde500€(catorze mil e quinhentos europ
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2. Clausulas Técnicas

(Parte 11)

2.1. OBJETO DO CONCURSO

Pretende-se com a prestacéo deste servico quassggurado o “Servico de Comunicagdes do Sistema de
Telegestéo, pelo periodo de 24 meses”. Trata-ssrdservigco essencial e indispensavel para assegurar
funcionamento do Sistema de Telegestdo, o qualréepertanto apresentar um elevado nivel de
disponibilidade, com canais de comunicacdo reduedafvia Rede Movel 3G/4G), e com tempos de
reposicéo de servico muito curtos em caso de falha.

2.2. ELEMENTOS DA PROPOSTA

A proposta deve incluir os seguintes elementos:

a) Condicbes financeiras, ou seja condicbes geraisprégtacdo do servico, nas quais sejam
apresentados os valores unitarios dos servicosestapr de acordo com a Lista de Pregos
apresentada com este Caderno de Encargos, comgadicde todos os valores por extenso, sem a
inclusdo do IVA e com a indicagdo da taxa legatapel, bem como as condi¢cdes de pagamento;

b) Termos e condicdes, ou seja a descri¢cdo detallmutalds os servigos propostos, de acordo com 0s
requisitos técnicos apresentados neste Cadernnadedes;

c) Cronograma temporal para a disponibilizagéo daz&ole prestacdo do servigo em causa.

2.3. PrRAZO

O Contrato mantém-se em vigor duran8® dias (ou seja o periodo para a presta¢do do egreigontar
da data de disponibilizacéo da solucédo, a qualrdeneorrer até 30 dias ap0s a celebracdo do Conserin
prejuizo das obrigacdes acessorias que devam pefghna além da cessa¢édo do mesmo.

2.4, PRINCIPAIS OBRIGACOES DO FORNECEDOR

Sem prejuizo de outras obrigagBes previstas naldgdio aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebracdo de Contratéxrnecedor fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos 0os meios humanos, materiais eniditicos que sejam necessarios e adequados acaresta
do servigco, bem como ao estabelecimento do sistnarganizagdo necessario a perfeita e completa
execucao das tarefas a seu cargo.

2.5. CONFORMIDADE E GARANTIA TECNICA
O Fornecedor fica sujeito, com as devidas adaptag®® que se refere aos elementos entregues &S SM
em execucgado do Contrato, as exigéncias legaigjauiiies do Fornecedor e prazos respetivos aplicaveis

Contratos de aquisicdo de bens moveis, nos term@0ddigo dos Contratos Publicos e demais legislagao
aplicavel.

2.6. ESPECIFICACOES E REQUISITOS TECNICOS

Para a prestacdo deste servico, devera ser tidaoesideracdo a descricdo apresentada na Memodria
Descritiva em anexo.
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Viseu, 15 de maio de 2020

O DIRETOR DELEGADO

(Carlos lldefonso Ferrdo Tomas)
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Servico de Comunicacdes do Sistema de Telegestéao, pelo
periodo de 24 meses

Memoria Descritiva

Introducéo
A presente memoria descritiva refere-se a prestacdo de um servico de comunicagcdes

(em regime de aluguer e manutencao) baseado numa rede privada de comunicacdo de
dados de suporte ao Sistema de Telegestdo da Rede de Aguas do Concelho de Viseu,
dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Viseu (SMAS Viseu).

A rede de aguas do concelho de Viseu é constituida por um conjunto de subsistemas de
abastecimento e distribuicdo de 4gua. O Sistema de Telegestédo, permite a superviséo,
monitorizagdo, comando e controlo das varias instalagbes, sistemas, 0rgaos
electromecénicos e hidraulicos da rede, nomeadamente, as Estacfes de Tratamento de
Agua (ETA), as Estacbes Elevatorias (EE), os Reservatérios (R) e os Pontos de Rede
(PR), ou sejam camaras nas quais se encontram sistemas de medicdo de grandezas

eléctricas, hidraulicas e de qualidade da agua.

A gestao da exploracao da rede realiza-se a partir do Centro de Despacho e Supervisao
(CDS), localizado nas instalagdes do Viso dos SMAS Viseu. Nas instalacdes da ETA de
Fagilde, da Muna, da Maeira e de Vale de Fachas, existem também Centros de
Comando (CC), bem como na EE de Prime (local donde é elevada agua para o
Reservatério  do PIC), gque  constituem uma  extensao remota da
funcionalidade/operacionalidade do CDS. Devera ser também possivel efetuar a gestéao
da exploracdo da rede acedendo ao CDS a partir de postos moéveis (equipamentos
portateis) ligados a rede privada de comunicacdo de dados. A rede de telegestéo inclui

um conjunto de 123 unidades remotas, dispersas pela rede de aducgéao e distribuicao.

A interligac@o de todos os elementos constituintes do sistema de telegestdo é baseada
numa rede IP (Internet Protocol) privada de comunicacdo de dados. O presente
documento define as condi¢des técnicas para 0os equipamentos instalados e 0s servigos
a fornecer para o sistema de comunicac¢des de suporte ao sistema de telegestao.
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Apresenta-se de seguida, para cada local, e para além da respetiva localizacdo, o N° das

linhas analégicas ai existentes (as quais nos dois locais a italico devem suportar 0s

acessos ADSL a Rede Privada de Dados), bem como os enderecos IP que devem ser

atribuidos a cada Router:

Local Localizacdo Linha IPdo Router
Reservatorio do Viso 40,656094° N -7,888346° W | 232431914 | 172.16.1.254
ETA de Fagilde 40,636248° N -7,815212°W | 232931212 | 172.16.2.254
ETA da Maeira 40,773601° N -7,790354° W | 232926366 | 172.16.3.254
ETA da Muna 40,723216° N -7,897419°W | 232459164 172.16.4.254
ETA de Vale de Fachas | 40,673629° N -7,864221°W | 232440481 | 172.16.5.254
Reservatério do PIC 40,636212° N -7,872604° W | 232431218 | 172.16.6.254
E.E. de Prime 40,640034° N -7,847002°W | 232479274 172.16.7.254

Suporte de Comunicacdes
As comunicacdes a estabelecer entre os diversos componentes do sistema devem

permitir o seu correto funcionamento e operacionalidade, garantindo o melhor custo

possivel para a globalidade das comunicagfes. O fluxo de dados entre as diversas

entidades que integram o sistema, deve suportar-se numa rede de comunicac¢des global

e virtualmente Unica que garanta, de forma transparente, a ligacéo virtual entre quaisquer

pontos da rede.

Pretende-se um servigco que disponibilize uma rede privada IP de comunicagéo de dados

com 0S seguintes requisitos gerais:

o

Servico de elevada qualidade e desempenho, para o qual devera ser assegurado
para cada acesso um nivel de servico com prazos médios e maximos de
reparacao de 6 e 12 horas lineares (tempo corrido), respetivamente;

No que respeita a operacionalidade dos equipamentos, devera ser assegurado um
Servi¢o de Operacao, Manutencdo e Gestdo com prazo maximo de reposicao de 6
horas lineares (tempo corrido);

Infra-estrutura de rede tecnologicamente avancgada,;

Elevada fiabilidade e disponibilidade;

Equipamentos de comunicacdes de dltima geracdo, com velocidades de
comunicacéo elevadas e aprovados pela ANACOM,;

Solucao globalmente integrada entre a rede fixa e movel,

Apoio técnico especializado, 24h/dia, 7dias/semana;

Servico de assisténcia técnica unico, independentemente de se tratar de um

suporte para a rede fixa ou movel;
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Baseada em VPN (Virtual Private Network) IP MPLS (Multi-Protocol Label
Switching);

Garantia de encaminhamento diferenciado para o trafego de aplicagdes criticas;
Seguranca elevada em toda a rede movel e fixa;

Seguranca de acesso na propria rede do operador (acesso bloqueado a outros
SIM (Subscriber Identity Module);

IP fixos em toda a rede movel e fixa;

Redes fixa e movel com enderecamento IP comum (encaminhamento automatico
entre redes);

O prestador de servicos tem obrigagcdo de assegurar o normal funcionamento da

solugédo de comunicagdes instalada, incluindo a reparacdo de todas e quaisquer

avarias, motivadas por causas imputaveis ao prestador de servicos, que se

possam verificar em qualquer equipamento necessario ao correto funcionamento
de toda a solucdo (nomeadamente o que foi fornecido e instalado pelo prestador
de servigos, e portanto lhe pertence), por exemplo Router’s, Router’s de acesso a
Banda Larga Modvel 4G, etc, nem que para tal seja eventualmente mesmo
necessaria a substituicdo de equipamentos danificados, sem que seja cobrado

gualguer valor adicional além da mensalidade do servico prestado, pois trata-se de

um servigo de comunicacdes em regime de aluguer e manutengéao.

Caracteristicas dos acessos a rede privada de dados

Acesso do Centro de Despacho e Supervisdo (Reservat  6rio do Viso):

(0]

Ligacdo dedicada entregue em suporte fisico integral de Fibra Otica com débito de
10/10 Mbps, em meio nao partilhado, onde a largura de banda contratada esta
permanentemente disponivel;

Ligagdo simétrica, assegurando a comunicagdo simultanea em ambos os sentidos
da conexao através do débito total contratado;

Ligacao de elevada disponibilidade, com um uptime néo inferior a 99,5%;

Ligacao sem qualquer taxa de contencéo, ou seja 1:1;

Ligagcdo redundante baseada em UMTS (Universal Mobile Telecommunications
System) ou LTE (Long Term Evolution);

Equipamento de comunicacdes que disponibilize pelo menos duas portas Ethernet
a 100 Mbps para a rede local dos equipamentos do SMAS Viseu.
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Acesso dos Centros de Comando (ETA de Fagilde e ETA  de Vale de Fachas),
Reservatério do PIC e E.E. de Prime:

o

Ligacdo dedicada entregue em suporte fisico integral de Fibra Otica com débito de
10/10 Mbps, em meio nao partilhado, onde a largura de banda contratada esta
permanentemente disponivel;

Ligagdo simétrica, assegurando a comunicagdo simultanea em ambos os sentidos
da conexao através do débito total contratado;

Ligacao de elevada disponibilidade, com um uptime néo inferior a 99,5%;

Ligacao sem qualquer taxa de contencéo, ou seja 1:1;

Ligagdo redundante baseada em UMTS (Universal Mobile Telecommunications
System) ou LTE (Long Term Evolution);

Equipamento de comunicacdes que disponibilize pelo menos duas portas Ethernet
a 100 Mbps para a rede local dos equipamentos do SMAS Viseu.

Acessos dos Centros de Comando (ETA da Maeirae ETA  da Muna):

(0]

0]
0]
0]

Ligacdo ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) com débito de 512/384 Kbps;
Ligacao de elevada disponibilidade, com um uptime néo inferior a 99,5%;

Taxa de conten¢do maxima de 1:20;

Ligagcdo redundante baseada em UMTS (Universal Mobile Telecommunications
System) ou LTE (Long Term Evolution);

Equipamento de comunicacdes que disponibilize pelo menos duas portas Ethernet
a 100 Mbps para a rede local dos equipamentos do SMAS Viseu.

Acessos dos postos méveis

o

Deverdo ser disponibilizadas 8 Contas de acesso remoto a Rede Privada de
Dados do tipo PC to Lan;

Acesso pela rede movel 3G UMTS (Universal Mobile Telecommunications System)
ou 4G LTE (Long Term Evolution);

Separacao do trafego geral UMTS e LTE (i.e. ndo Internet);

Barramento a todos e quaisquer servigos adicionais que ndo se enquadrem no
funcionamento da solucao pretendida (por exemplo: Roaming, Wap Premium, etc);

Garantia de disponibilidade.
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Acesso das unidades remotas:

o

o

o

Acesso pela rede mével 2.5G GPRS (General Packet Radio Service);

Separacao do trafego geral GPRS (i.e. ndo Internet);

Barramento a todos e quaisquer servigos adicionais que ndo se enquadrem no
funcionamento da solugao pretendida (por exemplo: Roaming, Wap Premium, etc);
Garantia de disponibilidade;

O acesso de cada uma das unidades remotas deveré funcionar via rede movel de
dados e serd suportado através de Modem's TELIT GT864-PY, propriedade
destes SMAS, ja programados com linguagem Python;

O enderecamento IP a atribuir a cada um dos 123 cartbes das unidades remotas
deverd estar compreendido entre 172.16.10.1 e 172.16.10.123.

Localizacao das instalactes
As instalagfes nas quais serdo instalados os 7 acessos com suporte fisico, encontram-se

localizadas nos locais correspondentes as localizacdes e respetivas linhas, anteriormente

apresentadas.

As unidades remotas encontram-se geograficamente dispersas pela rede de aducao e

distribuicdo, e portanto em diversas e distintas localizac6es do concelho, pelo que devera

ser garantida e devidamente assegurada a cobertura de rede mével de dados GPRS em

todo

0 Concelho, com qualidade de sinal suficiente para garantir comunicacées sem que

ocorram frequentemente falhas, nomeadamente nos seguintes locais:

40,565207° N -7,954854° W

40,656531° N -7,913682° W

40,704450° N -7,912089° W

40,575163° N -7,945725° W

40,657000° N -7,909710° W

40,704486° N -7,978188° W

40,601034° N -7,927358° W

40,657400° N -7,884620° W

40,705197° N -7,856370° W

40,606475° N -7,869342° W

40,658991° N -7,795558° W

40,707311° N -7,915940° W

40,611645° N -7,921946° W

40,659539° N -7,914432° W

40,708599° N -7,794240° W

40,612141° N -7,962191° W

40,659662° N -7,923708° W

40,709704° N -7,770971° W

40,613153° N -7,948835° W

40,659735° N -7,943456° W

40,713383° N -7,902923° W

40,621888° N -8,035009° W

40,659882° N -7,911878° W

40,713832° N -7,864043° W

40,623205° N -7,899989° W

40,659966° N -7,977822° W

40,714429° N -7,961170° W

40,624135° N -7,903603° W

40,660114° N -7,931520° W

40,714579° N -7,832470° W

40,625074° N -8,030929° W

40,660168° N -7,921992° W

40,714786° N -7,835555° W

40,627818° N -8,035510° W

40,661028° N -7,879248° W

40,718500° N -7,975714° W

40,629224° N -8,048390° W

40,661067° N -7,908415° W

40,719216° N -7,784189° W

40,633753° N -7,793374° W

40,661733° N -7,913827° W

40,721171° N -7,786181° W

40,636212° N -7,872604° W

40,662379° N -7,821862° W

40,722174° N -7,961120° W

40,636248° N -7,815212° W

40,663238° N -7,894263° W

40,723216° N -7,897419° W

40,638062° N -7,792552° W

40,663585° N -7,798803° W

40,726239° N -7,993895° W
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40,640034° N -7,847002° W

40,664471° N -7,877790° W

40,727380° N -7,801136° W

40,641519° N -7,858113° W

40,664500° N -7,915500° W

40,727450° N -7,798461° W

40,643140° N -8,020097° W

40,666561° N -7,913681° W

40,727950° N -7,907138° W

40,644597° N -7,926985° W

40,666804° N -7,917524° W

40,729498° N -7,965781° W

40,644647° N -7,771523° W

40,669383° N -7,931881° W

40,729740° N -7,823608° W

40,644958° N -7,797860° W

40,671012° N -7,898620° W

40,730796° N -7,892894° W

40,646030° N -7,913044° W

40,672298° N -8,031442° W

40,733092° N -7,823137° W

40,647140° N -8,027468° W

40,672594° N -7,835868° W

40,736337° N -7,784872° W

40,647466° N -7,789748° W

40,673070° N -7,856549° W

40,738999° N -7,915374° W

40,648660° N -7,889328° W

40,673148° N -7,876962° W

40,739175° N -7,896090° W

40,648849° N -7,918242° W

40,673629° N -7,864221° W

40,740642° N -7,958822° W

40,649496° N -7,910995° W

40,673719° N -7,864338° W

40,741971° N -7,988050° W

40,650161° N -7,903490° W

40,676240° N -8,003757° W

40,743363° N -7,821978° W

40,650244° N -7,915374° W

40,676469° N -7,899131° W

40,743793° N -7,953616° W

40,650823° N -7,920008° W

40,676567° N -7,845561° W

40,749353° N -7,809138° W

40,650824° N -7,995672° W

40,677925° N -8,008048° W

40,750708° N -7,980552° W

40,651697° N -7,963169° W

40,679487° N -7,775451° W

40,751927° N -7,781784° W

40,652373° N -7,915861° W

40,681755° N -7,770944° W

40,753189° N -7,983786° W

40,654178° N -7,922652° W

40,682639° N -7,918668° W

40,755019° N -7,811360° W

40,655247° N -7,806267° W

40,683529° N -7,919031° W

40,758225° N -7,780223° W

40,655346° N -7,917172° W

40,685802° N -7,914737° W

40,773601° N -7,790354° W

40,655419° N -7,842602° W

40,692046° N -7,938935° W

40,774485° N -7,791790° W

40,656084° N -7,904274° W

40,693504° N -7,929680° W

40,798400° N -7,789870° W

40,656094° N -7,888346° W

40,695095° N -7,868150° W

40,799539° N -7,828466° W

40,656288° N -7,977293° W

40,697803° N -7,808266° W

CondicOes de fornecimento do servico
Para os diferentes tipos de acesso a rede privada, deverdo ser apresentadas as

condicOes de fornecimento do servico, nomeadamente:
o Niveis de servigo:

» Disponibilidade, correspondente a percentagem de horas operacionais do
servico face ao numero de horas potenciais do seu correto funcionamento;

« Tempo médio de reposi¢cdo do servico, correspondente ao tempo médio
utilizado para a reposicdo do servico na sequéncia de anomalias
verificadas.

o0 Tecnologias utilizadas para garantir a seguranga das comunicagoes;

0 Tecnologias utilizadas para a implementacgéo das ligagdes redundantes;

0 Monitorizagcdo da infra-estrutura de comunicagbes, mediante disponibilizacdo de
acesso a uma plataforma que permita:

* Analisar fluxos de trafego;

* Visualizar o desempenho da rede em tempo real,

» Controlar os custos das comunicagoes.
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o Para um melhor controlo do trafego mensal contabilizado na rede mével, deverdo

ser gerados alertas (e-mail’'s e/ou SMS’s) sempre que sejam atingidos os limiares
gue se definam na plataforma (por exemplo: 50%, 75% e 95% do limite mensal de

trafego contratado).

Estrutura de custos de fornecimento do servico
Deverao ser apresentados 0s custos mensais para a prestacao de todos os servigos que

constam desta memoria descritiva, para um periodo de 24 meses, conforme mapa de

guantidades apresentada a concurso, e tendo por base 0s seguintes pressupostos:

o Trafego ilimitado na rede fixa;

o Trafego mensal de 3GBytes para a rede movel (partilhado pelos 123 cartdes das

unidades remotas);

Tréafego ilimitado no servico de Backup, ou seja nos 7 cartbes que suportam as
ligacdes redundantes, o qual apenas deverd ser ativado no caso de falha dos
suportes fisicos que asseguram o acesso a Rede Privada de Dados, passando as
comunicacbes a ser asseguradas de imediato e de forma automética (sem
qualquer intervencdo) via Rede Movel do fornecedor, em tecnologia 3G ou 4G.
Todo o trafego que eventualmente venha a ser gerado por qualquer um destes 7
cartbes ndo apresentard qualquer custo adicional, pois tal apenas ocorrera por
razdes nao imputiveis a estes SMAS. Apresenta-se de seguida informacao

relativa ao local em que os referidos 7 cartbes se encontram:

Local Localizacdo IP do Router
Reservatorio do Viso 40,656094° N -7,888346° W 172.16.1.254
ETA de Fagilde 40,636248° N -7,815212° W 172.16.2.254
ETA da Maeira 40,773601° N -7,790354° W 172.16.3.254
ETA da Muna 40,723216° N -7,897419° W 172.16.4.254
ETA de Vale de Fachas | 40,673629° N -7,864221° W 172.16.5.254
Reservatério do PIC 40,636212° N -7,872604° W 172.16.6.254
E.E. de Prime 40,640034° N -7,847002° W 172.16.7.254

Trafego e acesso ilimitado a Internet para 15 cartbes SIM (4G LTE, os quais

servirdo de acesso dos postos méveis) incluindo o fornecimento de 1 Router Wi-Fi
Portatil 4G por cada cartdo, devendo portanto ser disponibilizados 15 novos

equipamentos de Acesso Wireless a Banda Larga Mével 4G.
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